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Kommunikationsstrategi for riksdagens kansli 2021-2024

Statsmakten i Finland tillkommer folket, som foretréds av riksdagen. Syftet med riksdagens
kommunikation ar att stdrka demokratin genom att skapa klarhet i hur folkstyret fungerar, vilka
paverkansmojligheter det finns och hur beslutsprocesserna gar till. Vi vill ocksa starka
manniskors fortroende for riksdagen som institution och deras insikt om att de har makt att
paverka och medverka till forandringar i olika fragor.

Genom kommunikationen kan vi hjalpa kansliet att uppna alla dess strategiska mal: tjanster av
hog kvalitet, starkt kompetens, 6kad insyn och ansvarsfull och hallbar verksamhet. Av dessa
mal har kommunikationen en sarskilt stark roll nar det galler att 6ka insynen.

Vi framjar insyn och interaktion i riksdagen, forbattrar tillgangen till riksdagsinformation,
utvecklar tjanster for riksdagsledamdoterna, allménheten och medierna samt stéder
demokratifostran.

Vi som jobbar med kommunikation i riksdagen har satt oss in i omvarlden och trenderna inom
kommunikation och bedrivit strategiarbete tillsammans med vara berdrda aktorer. Vart arbete
har styrts av kansliets vision Tillsammans for demokratin med fokus pa utveckling.

Vi starker 6ppenheten i en foranderlig kommunikationsmiljo

Kommunikationen vid riksdagens kansli ar myndighetskommunikation. Var uppgift ar att
tillgodose medborgarnas ratt att fa information om arendeberedning och beslut pa bade finska
och svenska. Uttver detta har riksdagsgrupperna och de enskilda riksdagsledaméterna sin egen
politiska kommunikation. Myndighetskommunikationen och den mangstammiga politiska
kommunikationen har egna, separata roller i ett demokratiskt samhalle.

Nar vi utvecklar riksdagens kommunikation beaktar vi forandringarna i samhéllet och de
mojligheter som ny kommunikationsteknik av olika slag erbjuder. En betydande foréandring har
varit att innehallet, anvandarna och informationskanalerna har blivit mangsidigare an tidigare.
Méangden innehall och kanaler som konkurrerar om ménniskors uppmarksamhet okar hela
tiden. Anvandningen av medier blir allt mer decentraliserad. En del av medborgarna féljer inte
langre massmedier, utan innehallet hittas allt oftare pa webbplatser och sociala medier.
Utbudet styrs i hog grad av manniskornas sociala natverk och medieplattformernas algoritmer.

Den offentliga debatten har blivit mer mangstammig, da allt fler kan producera och distribuera
innehall for stora mottagarskaror. Det finns hogre forvantningar pa och battre mojligheter till
mangsidiga framstallningssatt. Visuell kommunikation far allt storre betydelse och olika bild-
och ljudinnehall, sasom bilder, infografik, videor och podcast, fungerar bra pa manga
plattformar for sociala medier.

Institutionerna star infor utmaningar nar det géaller att bereda sig och reagera pa
informationspaverkan. Mangden organiserade manipulationskampanjer pa webben har tkat.



Aven om den stora allménheten inte skulle tro pa falska nyheter och konspirationsteorier finns
det en risk for att sanning och 16gn blandas ihop och all information missténkliggors.

Vi gar narmare in pa kommunikationens omvérld i bilaga 1.

Riksdagen finns till for alla

Under strategiperioden producerar och formedlar vi tillforlitlig information och tillforlitliga
tjanster som svarar mot vara kunders behov.

Vi gor riksdagsledamdternas vardagliga arbete och riksdagens offentliga tjanster synligare och
stoder darmed demokratin och riksdagsinstitutionen. Genom kommunikation skapar vi
sammanhallning och delaktighet i gemensamma fragor. Vi verkar for en mangsidigare
kommunikation mellan medborgare och riksdagsledamdter. Dessutom stdder vi inom riksdagen
intern diskussion, informationsutbyte och en positiv kommunikationskultur samt vélbefinnande
i arbetet.

Vi tillhandahaller god betjaning for alla, saval allméanheten, medierna, riksdagsledamdoterna och
tjianstemannen som andra intressentgrupper. Vi tillhandahaller information som &r begriplig,
tydlig, tillganglig och latt att finna om fragor som intresserar vara malgrupper och beror deras
vardag. P4 detta satt bygger vi ocksa upp fortroende. Vi tar ocksa hansyn till dem som for
narvarande inte nas av riksdagens kommunikation.

Vart mal &r att lara oss att identifiera informationspaverkan och att vid behov reagera effektivt
pa den. Med tillforlitlig och opartisk information bekampar vi bade oavsiktlig och avsiktlig
spridning av felaktig information. Dessutom forbattrar vi kompetensen hos riksdagens personal
genom utbildning, bevakning av kommunikationsomvérlden och samarbete med
myndigheterna.

Vi star till tjanst
Medborgare:

Medborgaren star i centrum for demokratin. Darfor ar dppen information till allmanheten en
viktig uppgift for en demokratisk institution. Vi berattar om aktuella fragor och belyser
riksdagsarbetets vardag och processer samt medborgarnas mojligheter att paverka. Vi stravar
efter tydlig och inspirerande kommunikation och samverkan som bade ger upplevelser och
vacker insikt. Vi hjalper alla som producerar information och tjanster vid riksdagens kansli att
synligg0ra sitt arbete.

Kommunikation ar en viktig del av demokratifostran. Det &r ett hot mot demokratin om
manniskor inte vet hur de kan paverka, eller inte upplever det som viktigt. En sarskild malgrupp
for var demokratifostran &r unga och vuxna som arbetar med unga, sdsom larare i grundskolan
och pa andra stadiet och andra professionella inom utbildning.

Medier:

| ett demokratiskt samhélle har medierna en viktig roll. Vi betjanar alla medier och
medierepresentanter dppet och jamlikt. Vi erbjuder medierna mojligheter att arbeta i
Riksdagshuset. Vi star till tjanst med stod, data och material for att berika medieinnehallet och
styr medierna till informationskéllorna. Vi betjanar ocksa frilansare, internationella medier och
nya medier, det vill saga paverkare och innehallsproducenter i sociala medier.



Med hjalp av medierna sprids riksdagens information till en bredare publik och vécker offentlig
debatt. Var prioritering nar det géller att informera om aktuella fragor och betjana medierna ar
att informationen ska vara sa begriplig och tydlig som mdjligt, att den ska vara mer planmassig
och att vara informationsprodukter ska vara enhetliga. En aktiv samverkan med medierna
hjélper oss att battre beakta forandringarna i mediestrukturen och de férdnderliga behoven.

En del av medierna arbetar regelbundet i riksdagen. Denna néstan dagliga narvaro i riksdagen
underlattas genom ackreditering som kan beviljas dels journalister och fotografer fran de
medier som har undertecknat de etiska anvisningarna fran Opinionsnamnden for massmedier,
dels representanter for partimedierna.

Riksdagsledamoter och riksdagsgrupper:

Vi betjanar riksdagsledamdéterna genom att synliggéra regeringens och oppositionens
riksdagsgruppers arbete till exempel genom information om plenum och utskott. Vi erbjuder
utbildning, producerar material, vagleder ledamdternas géster, ordnar evenemang och skapar
mojligheter for riksdagsledamdoter och medborgare att motas.

Vi synliggor riksdagsarbetets politiska karaktar pa ett objektivt satt, vilket ar en viktig del av
demokratifostran. Vi kan till exempel berdtta om vikten av en dialog mellan regeringen och
oppositionen, om rollerna nér det galler att stifta lagar eller om att regeringspartierna trots
olika asikter har kommit 6verens om ett gemensamt regeringsprogram, till vilket oppositionen i
enlighet med sin roll lagger fram sina egna alternativ. Dessutom rader vi medborgarna att
kontakta riksdagsledamdterna och riksdagsgrupperna nér de vill diskutera politiken. Den
egentliga politiska kommunikationen ar en uppgift fér riksdagsledaméterna och
riksdagsgrupperna och inte for riksdagens kansli.

Riksdagen som arbetsgemenskap:

Internkommunikation berdér alla i organisationen: riksdagsledaméterna, gruppkansliernas
personal och assistenter samt kansliets personal. En fungerande internkommunikation
forbattrar vara mojligheter att svara pa vara externa kunders forvantningar.

Varje medlem i arbetsgemenskapen ska vara valinformerad for att kunna skéta sina uppgifter.
Internkommunikationen ska vara inkluderande och lyhérd, medge insyn och ligga ratt i tiden.
En lyckad internkommunikation skapar sammanhallning och framjar valbefinnandet i arbetet.
Internkommunikation ar en viktig del av ledarskapet. Ledningen foregar med gott exempel och
uppmuntrar till god kommunikation och samverkan.

Var uppgift inom organisationen ar att vara konsulter och handledare i kommunikation. Vi
erbjuder inom organisationen handledning i internkommunikation samt fungerande redskap
och kanaler for att genomféra kommunikationen. Dessutom har vi beredskap for
kommunikation i krissituationer.

Andra malgrupper:

Ut6ver de ovan namnda malgrupperna har vi ocksa andra viktiga malgrupper som vi vill nd och
betjana pa béasta satt. Viktiga malgrupper éar till exempel statsradet och den 6vriga offentliga
forvaltningen, organisationer, forskarsamfunden, olika expertgrupper och manga
internationella aktorer.

Vi producerar innehall och tjanster med maximal hansyn till de olika gruppernas behov.



Vi nar vara kunder via olika kanaler

Vi nar vara malgrupper genom att med eftertanke valja ut vilka kanaler for kommunikation och
samverkan som vi ska anvanda och hur mycket vi ska satsa pa dem. Som mediekonsumenter ar
folk i dag utspridda pa manga medier och tjanster. Vi nar de mottagare som ar viktiga for oss
endast genom att bredda utbudet av metoder och kanaler for var kommunikation. P4 sa satt
moter vi folk dar de ar.

Moten mellan medborgare, medier och berérda grupper &r en viktig kommunikationskanal for
oss. Vi ger olika malgrupper mojlighet att besoka riksdagen och utvecklar ocksa majligheter till
digitala besok. Vi traffar méanniskor pa massor och andra evenemang.

Riksdagens publika och interna webbtjanst ar vara viktigaste elektroniska informationskanaler.
Via webbtjansterna nar vi olika malgrupper och kan tillhandahalla olika innehall oberoende av
tid och plats. Webbtjansterna ska vara funktionssékra och anvandarvanliga. Darfor ges
utvecklingen av dem hog prioritet i var kommunikation.

Vid sidan av webbtjansterna betonas insyn i riksdagens material, 6ppna data. Vi erbjuder
allmanheten och olika malgrupper material att anvandas som fritt tillganglig information eller
via olika programgranssnitt. Det offentliga informationsinnehallet utnyttjas till exempel av
medier, forskare, natverk och olika sammanslutningar. | elektronisk form &r
riksdagsinformationen latt att komma at och bearbeta. Vi producerar ocksa sjélva olika
bildinnehall i en form som &r latt att ta till sig.

Av kanalerna pa sociala medier har vi valt de som vi anser vara mest naturliga for diskussioner
mellan riksdagen, medborgarna och intressentgrupperna. Vi deltar i diskussionerna pa
plattformens villkor, interaktivt. Vi foljer utvecklingen av sociala medier och gér vid behov
ocksa snabba val nar nya kanaler kommer till eller nér en del av de kanaler som vi redan har till
vart forfogande forandras.

Narmare information om kanalerna och deras roller finns i bilaga 2.

Vi mater, utvarderar och férnyar

Denna kommunikationsstrategi ger riktlinjer for var verksamhet sa att vi kan svara pa
forandringarna i samhaéllet och bland medierna. Under strategiperioden planerar vi den arliga
verksamheten tillsammans med avdelningen, kansliet och andra interna och externa
intressentgrupper.

Vi féljer hela tiden kommunikationsomvérlden. Sarskild uppfoljning kravs av att
kommunikationskanalerna utvecklas och vara kunders beteende forandras. Vi stravar efter att
identifiera de omraden dér vart deltagande behovs och reviderar vid behov den linje for
kommunikationen som vi gatt in for.

| detta skede har vi identifierat bland annat féljande férandringar:

o De demokratiska institutionerna bor stérkas i kommunikationshénseende till exempel
genom demokratifostran.

e Interaktionen, 6ppenheten och delaktigheten maste dkas bade i den externa och den
interna kommunikationen.

e Mottagargrupperna splittras och det kan vara svart att na ut till olika typer av publik.



Bilagor:

o Det finns skal att erbjuda medborgarna och intressentgrupperna 6éppna data och att
utnyttja 6ppna data ocksa i den egna kommunikationen.

e Det behovs mer an forr av askadliggérande kommunikationsformer, sdsom bild, ljud,
video och infografer.

o Medieféltet forandras. Till exempel den digitala kommunikationen 6kar hela tiden.

e Man forvantar sig storre ppenhet och interaktivitet i fraga om kommunikationen pa
arbetsplatsen.

Att kommunikationen fungerar maste matas regelbundet. Méatning &r inte nagot sjalvandamal
for oss, utan ett satt att vélja och kommunicera battre. | dagens lage har vi verktyg for till
exempel mediebevakning, analys av webben och sociala medier och métning av aterkoppling
fran besokare. Vi analyserar de data som de producerar for att forbattra kommunikationens
innehall och vaxelverkan. Vi vill ocksa i fortsattningen finna och utnyttja indikatorer som hjalper
oss att utveckla var verksamhet.

Bilaga 1: Beskrivning av kommunikationsomvérlden
Bilaga 2: Kanalkarta
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